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Pojedini izrazi u ovim Op¢im uvjetima imaju sljedece znacenje:
Osiguratelj: UNIQA osiguranje d.d., pravna osoba, osiguratelj s
kojim je sklopljen ugovor o osiguranju.

Ugovaratelj osiguranja: osoba koja s osigurateljem sklapa ugovor o
osiguranju.

Osiguranik: osoba cija je imovina osigurana i kojoj pripadaju prava
iz osiguranja.

Ponuda: pisani podnesak ugovaratelja osiguranja, uobicajeno na
tiskanici osiguratelja, kojom ponuditelj iskazuje svoju volju za sklapa-
njem ugovora o osiguranju.

Polica: isprava o ugovoru o osiguranju.

Premija: iznos koji se placa za osiguranje po ugovoru o osiguranju.
Iznos osiguranja: iznos na koji je imovina, odnosno imovinski interes
osiguran, ako iz sadrZaja ugovora o osiguranju ne proizlazi $to drugo.
Osigurani slucaj: dogadaj prouzrocen osiguranim rizikom.
Osigurnina: iznos koji je osiguratelj duZan isplatiti po nastanku osi-
guranog slucaja, a koji je odreden ugovorom o osiguranju.
Nadzorni organ: Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga.

Clanak 1.

Primjena uvjeta

Ovi se Opdi uvjeti primjenjuju na sva osiguranja imovine kada je nji-
hova primjena izri¢ito odredena ugovorom o osiguranju.

Clanak 2.

Sklapanje ugovora o osiguranju

Ugovor o osiguranju sklopljen je kad je ponuda o osiguranju prihva-
cena.

Ako osiguratelj povodom primljene ponude zatraZi kakvu dopunu ili
izmjenu, smatra se da je ponudu odbio i da je sa svoje strane stavio
novu ponudu svom prijasnjem ponuditelju.

U tom slucaju, danom primitka ponude smatrat ¢e se dan kada osi-
guratelj primi traZzenu dopunu ili izmjenu, odnosno kada bude izvje-
Sten o prihvacanju njegovih uvjeta.

Ako pisana ponuda upucena osiguratelju nije u skladu s uvjetima
po kojima on zakljuCuje osiguranje, osiguratelj moZe izdati poli-
cu s odredbama u skladu sa svojim uvjetima, pravilima i cjenicima.
Ugovaratelj osiguranja ima pravo tijekom 15 dana od primitka police
pisano se izjasniti o neprihvacanju tih izmjena i odustajanju od osigu-
ranja, a u protivnom se smatra da ih je prihvatio.

Clanak 3.

Prijava okolnosti znacajnih za ocjenu rizika prigodom sklapanja
ugovora o osiguranju

Ugovaratelj osiguranja duZan je prilikom sklapanja ugovora obavi-
jestiti osiguratelja istinito i potpuno o svim okolnostima koje su mu
poznate ili mu nisu mogle ostati nepoznate, a koje su znacajne za
ocjenu rizika. Znacajnim okolnostima smatraju se sve one okolnosti
koje su mogle utjecati na osiguratelja da sklopi ugovor o osiguraniju,
odnosno da ga sklopi prema uvjetima u ugovoru.

U dvojbenim slucajevima, znacajnom se smatra okolnost za koju je
osiguratelj pitao izri¢ito i pisanim putem.

Clanak 4.

Namjerna netocna prijava ili preSucivanje

Ako je ugovaratelj osiguranja namjerno prekrsio obvezu prijave iz
¢lanka 3., osiguratelj moZe, u roku od 3 mjeseca od saznanja za tu
povredu, zahtijevati ponistenje ugovora.

U slucaju ponistenja ugovora zbog namjerne netocne prijave ili pre-
Sudivanja, osiguratelj ima pravo zadrZati i naplatiti premije za raz-
doblje do dana podno3enja zahtjeva za ponistenjem ugovora, ali je
obvezan platiti osigurninu ako do tog dana nastupi osigurani slucaj.
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Opdi uvjeti

za osiguranje imovine

Clanak 5.

Nenamjerna netocnost ili nepotpunost prijave

Ako je ugovaratelj osiguranja neto¢no prijavio ili je propustio dati
duZnu obavijest, a to nije ucinio namjerno, osiguratelj moZe, po svom
izboru, u roku od mjesec dana od saznanja za netocnost ili nepotpu-
nost prijave izjaviti da raskida ugovor ili predloZiti povecanje premije
razmjerno povec¢anom riziku.

U slucaju raskida ugovora, ugovor prestaje vaziti nakon isteka cetrna-
est dana od kada je osiguratelj svoju izjavu o raskidu priop¢io ugova-
ratelju osiguranja, a u slucaju osigurateljeva prijedloga da se premi-
ja povecda, raskid nastupa po samom zakonu ako ugovaratelj osigura-
nja ne prihvati prijedlog u roku od ¢etrnaest dana otkad ga je primio.
U slucaju raskida osiguratelj je duZan vratiti dio premije koji se odno-
si na vrijeme do kraja razdoblja osiguranja.

Ako se osigurani slucaj dogodio prije nego $to je utvrdena netoc-
nost ili nepotpunost prijave ili nakon toga, ali prije raskida ugovora,
odnosno prije postizanja sporazuma o povecanju premije, naknada
se smanjuje u razmjeru izmedu stope placenih premija i stope premi-
ja koje bi trebalo platiti prema stvarnom riziku.

V. TRAJANJE OSIGURANJA
Clanak 6.
Trajanje ugovora o osiguranju

Kao vrijeme trajanja ugovora o osiguranju uzima se razdoblje nave-
deno u polici.

Clanak 7.

Pocetak i istek osigurateljne zastite

Osigurateljna zastita pocinje u 00.00 sati onoga dana koji je na polici
naveden kao pocetak osiguranja, pod uvjetom da je osiguratelju prije
toga plac¢ena premija, odnosno premijski obrok, ako nije ugovoreno
drugacije. Ako je premija pla¢ena nakon pocetka osiguranja, obveza
osiguratelja pocinje u 00.00 sati sljede¢eg dana racunajuci od dana
kada je placena premija.

Ako rok trajanja osiguranja nije odreden ugovorom, svaka strana
moZe raskinuti ugovor s danom dospjelosti premije, obavjeS¢ujudi
pisanim putem drugu ugovornu stranu najkasnije tri mjeseca prije
dospjelosti premije.

Ako je osiguranje sklopljeno na rok dulji od pet godina, svaka strana
moZe nakon isteka toga roka, uz otkazni rok od Sest mjeseci, pisano
izjaviti drugoj strani da otkazuje ugovor.

Ako ugovaratelj osiguranja prijevremeno raskine ugovor po kojem
mu je odobren popust na trajanje ugovora, duZan je platiti razliku
premije s odobrenim popustom za trajanje osiguranja.

Clanak 8.

Visestruko osiguranje

Ako ugovaratelj osiguranja sklopi kod drugog osiguratelja ugovor
o osiguranju od istog rizika i za isti interes duZan je, bez odlaganja,
obavijestiti osiguratelja o drugom osiguratelju te o osiguranoj svoti.

Clanak 9.

Nadosiguranje

Osiguranje ne smije dovesti do obogacivanja. Cak i u slucaju kada je
iznos osiguranja veci od vrijednosti osigurane stvari (nadosiguranje),
osiguratelj nije duZan isplatiti viSe od Stete koju je osiguranik pretrpio
zbog osiguranog slucaja.

Clanak 10.

Podosiguranje

Ako je iznos osiguranja niZi od vrijednosti osigurane stvari u trenut-
ku nastupa osiguranog slucaja (podosiguranje), osigurnina se sma-
njuje razmjerno vrijednosti osigurane stvari u trenutku osiguranog
slucaja. Osiguratelj je ipak duZan isplatiti potpunu osigurninu sve
do svote osiguranja ako je ugovoreno da odnos izmedu vrijednosti
stvari i visine osiguranog iznosa nema znacenja za odredivanje izno-
sa osigurnine.
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Clanak 11.

Plac¢anje premije

Premija se u pravilu placa unaprijed za svako razdoblje osiguranja,
ako nije ugovoreno 3to drugo. MoZe se ugovoriti obro¢no placanje
premije.

Na iznos premije koji se placa u ugovorenim rokovima u polugodis-
njim, tromjesecnim ili mjese¢nim obrocima, osiguratelj moZe obra-
cunati i naplatiti ugovoreni doplatak za obrocno placanje premije.
Ako ugovaratelj osiguranja ne plati premiju, odnosno premijski obrok
do dospijeca, svi nepodmireni obroci premije dospijevaju odmah na
naplatu, a osiguratelj moZe uz glavnicu obracunati i naplatiti zateznu
kamatu i troSkove opomene.

U slucaju kad Ugovaratelj osiguranja zakasni s placanjem premije,
nakon obavljanja plac¢anja najprije se podmiruju troskovi neplace-
nih opomena, zatim zatezne kamate, a na kraju i neplacene premije,
redoslijedom kako su one dospijevale.

Kod osiguranja viSe vrsta osiguranja u paketu iznos naknadno upla-
¢ene premije raspodijeljuje se na svaku od ugovorenih vrsta osigura-
nja prema redoslijedu kojim su dugovane premije navedene u fakturi.
Prva premija dospijeva do dana stupanja na snagu ugovora o osigu-
ranju. Sljedeca premija, odnosno premijski obrok dospijeva zadnjeg
dana tekuceg vremenskog razdoblja osiguranja za sljedece vremen-
sko razdoblje osiguranja.

Premija se pla¢a u punom iznosu bez umanjenja za troskove platnog
prometa, pristojbi za uplatnice i sl. Eventualne troSkove za pristoj-
be, poreze i druga zakonom propisana davanja na premiju i dodat-
ne izdatke iz ugovora o osiguranju koji su nastali uslijed postupanja
ugovaratelja osiguranja, odnosno osiguranika, snosi ugovaratelj osi-
guranja.

Osiguratelj ima pravo pri isplati odbiti od osigurnine svu do tada
dospjelu neplac¢enu premiju, zateznu kamatu i troSkove opomene,
kao i eventualne dodatne izdatke iz ugovora o osiguranju koji su
nastali uslijed postupanja ugovaratelja osiguranja, odnosno osigu-
ranika.

Odgoda plac¢anja premije moguca je samo uz pisanu potvrdu od stra-
ne osiguratelja.

Premija se placa na racun osiguratelja. Placanje se smatra izvrSenim
na dan kada je uplata premije evidentirana na Ziro-raCunu osigura-
telja.

Ako ugovaratelj osiguranja premiju koja je dospjela nakon sklapanja
ugovora o osiguranju ne plati u cijelosti, niti to ucini koja druga zain-
teresirana osoba, ugovor o osiguranju prestaje po samom zakonu
nakon isteka roka od trideset dana od kada je ugovaratelju osigura-
nja uruc¢eno preporuceno pismo osiguratelja s obavijeS¢u o dospije-
¢u premije, s tim da taj rok ne moZze isteci prije nego sto protekne 30
dana od dana dospijeca premije.

U svakom slucaju, ugovor o osiguranju prestaje po samom zakonu
ako premija ne bude pla¢ena u roku od godine dana od dospijeca.

Clanak 12.

Obveze ugovaratelja osiguranja prije nastupa osiguranog
slucaja

Ugovaratelj osiguranja duZan je poduzeti propisane, ugovorene i sve
ostale razborite mjere potrebne da se sprijeci nastanak osiguranog
slucaja i ne smije dopustiti njihovo kr3enje od strane trecih.

Ako ugovaratelj osiguranja povrijedi zakonske, podzakonske ili ugo-
vorene odredbe koje se odnose na sigurnost, odnosno zastitu osigu-
ranog interesa, ili preSutno odobrava njihovo kr3enje, osigurateljeva
obveza na isplatu osigurnine smanjuje se za onoliko koliko je nastala
veca Steta zbog tog neispunjenja.

Ako je osigurani slucaj nastupio nakon Sto je ugovaratelj osiguranja,
namjerno ili grubom nemarno3¢u prekrsio zakonske, podzakonske ili
ugovorene sigurnosne odredbe, osiguratelj se oslobada obveze ispla-
te naknade. Osiguratelj je ipak duZan isplatiti naknadu ako povreda
zakonskih, podzakonskih ili ugovornih odredbi nije nimalo utjecala
na nastanak osiguranog slucaja ili na opseg naknade.

Ako je povecanije rizika povezano s povredom zakonskih, podzakon-
skih ili ugovornih odredbi koje se odnose na sigurnost, takoder se pri-
mjenjuju i odredbe o povecanju rizika.

Clanak 13.

Povecanje rizika

Ugovaratelj osiguranja duZan je bez odlaganja pisanim putem izvije-
stiti osiguratelja o svakom povecaniju rizika ako je rizik pove¢an nekim
njegovim postupkom. Ako se povecanje rizika dogodilo bez njegova
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sudjelovanja, duZan je pisanim putem o tome obavijestiti osigurate-
lija u roku od 14 dana od dana kad je za to saznao ili mogao sazna-
ti. Povecanjem rizika smatra se svaka okolnost koja je mogla utjecati
na osiguratelja da sklopi ugovor o osiguranju, odnosno da ga sklopi
prema uvjetima predmetnog ugovora.

Ako je povecanje rizika toliko da osiguratelj ne bi sklopio ugovor u
slucaju da je takvo stanje postojalo u trenutku njegova sklapanja, on
moZe raskinuti ugovor bez otkaznog roka.

Ako je povecanije rizika toliko da bi osiguratelj sklopio ugovor o osi-
guranju samo za vecu premiju da je takvo stanje postojalo u trenut-
ku sklapanja ugovora, osiguratelj moZe predloZiti ugovaratelju osigu-
ranja novu stopu premije. Ako ugovaratelj osiguranja ne pristane na
novu stopu premije, ugovor o osiguranju prestaje po samom zakonu
i to u roku od 14 dana od urucenja prijedloga nove stope premije.
Osiguratelj se moZe koristiti ovlastenjima predlaganja nove stope pre-
mije ili raskida ugovora u roku od mjesec dana od dana kada je na
bilo koji nacin doznao za povecanje rizika.

Odredbe ovog ¢lanka primjenjuju se i na povecanje rizika koje se
dogodilo u vremenu od podnosenja do prihvacanja ponude, ako osi-
guratelju te okolnosti o povecanju rizika nisu bile poznate u trenutku
prihvacanja ponude.

VII. OSIGURANI SLUCA]J

Clanak 14.

Osigurani slucaj

(1) Osigurani slucaj je dogadaj prouzro¢en osiguranim rizikom.
Rizik koji je obuhvacen osiguranjem (osigurani rizik) mora biti
mogu¢, bududi, neizvjestan i nezavisan od iskljucive volje ugova-
ratelja osiguranja ili osiguranika.
Smatra se da je kod osiguranja stvari nastao osigurani slucaj ono-
ga trenutka kada se jedan od osiguranih rizika iznenada i neoce-
kivano, neovisno o volji ugovaratelja osiguranja ili osiguranika,
poceo ostvarivati na osiguranom predmetu i ostecivati ga, odno-
sno ostvarivati Stetu.

Clanak 15.

Naknadno smanjenje vrijednosti

Ako se osigurana vrijednost smanji za trajanja osiguranja, svaka ugo-
vorna strana ima pravo na odgovarajuce sniZenje osiguranog iznosa
i premije, pocevsi od dana kad je svoj zahtjev za sniZzenjem priopdi-
la drugoj strani.

Clanak 16.

Stete koje nisu pokrivene osiguranjem

Osiguratelj nije duZan naknaditi:

- Stete na osiguranoj stvari koja potjece od njezinih nedostataka;

- Stete prouzrocene ratom, gradanskim ratom, revolucijom, ustan-
kom, nemirima koji nastanu iz takvih dogadaja, ratnim oruzjima,
zarobljavanjima, zapljenama, ogranicenjima ili zadrzavanjima i
posljedicama tih dogadaja ili pokusajima da se izvrSe sabotaZzom,
detonacijom eksploziva, ako osoba koja to radi djeluje zlonamjer-
no ili iz politickih pobuda, gradanskim nemirima, nasiljima ili dru-
gim slicnim dogadajima;

- Stete nastale konfiskacijom, rekvizicijom ili ostalim sli¢nim mjera-
ma koje provodi ili namjerava provesti neka vlast ili druga sli¢na
organizacija koja se bori za vlast ili koja ima vlast;

- Stete uzrokovane Strajkom;

- gubitak ili troSak bilo koje vrste, ako je Steta izravno ili neizrav-
no prouzrocena ¢inom terorizma ili je s tim u svezi. U smislu ovih
Uvjeta, teroristicki ¢in je svako djelo uporabe sile i/ili prijetnje bilo
koje vrste koje ucine pojedinci ili skupina(e) ljudi radi postizanja
politickih, religijskih, etnickih, ideologijskih ili sli¢nih ciljeva koji
izazivaju strah ili paniku u pucanstvu ili dijelu pucanstva, uklju-
Cujuci (ali ne nuzno) i nakanu da na taj nacin utjecu na vladu i/ili
drZavne institucije, bez obzira na to da li te osobe(a) ili skupine(a)
djeluju same ili u ime ili u svezi s bilo kojom organizacijom(ama)
ili viadom(ama).;

- Stete koje su posredno ili neposredno, u cijelosti ili djelomi¢no
prouzrocene ili nastale

e ioniziraju¢im zracenjem ili onecis¢enjem radioaktivnim tva-
rima iz nuklearnog goriva ili otpada ili onecis¢enjem zbog
izgaranja nuklearnog goriva;

e radioaktivnim, otrovnim ili drugim opasnim i ugroZavaju-
¢im svojstvima nuklearnog postrojenja, reaktora ili drugog
nuklearnog sistema ili nuklearne komponente istih;
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e zbog oruZja ili naprava cija razorna snaga potjece od atom-
ske ili nuklearne fizije i/ili fuzije ili drugih sli¢nih reakcija ili
radioaktivnih tvari;

* zbog radioaktivnog, otrovnog, eksplozivnog ili bilo kojeg
drugog opasnog svojstava radioaktivnih tvari.

Clanak 17.

Obveza osiguranika kad nastane osigurani slucaj

Nakon nastupa osiguranog slucaja, ugovaratelj osiguranja duzan je:

e odmah izvijestiti osiguratelja o nastupanju osiguranog slucaja,
odnosno najkasnije u roku od tri dana otkad je to saznao;

e bezodlaganja poduzeti sve $to je razborito i u njegovoj moci kako
bi se ogranicile Stetne posljedice osiguranog slucaja;

e ako je to potrebno prema okolnostima slucaja ili ako je zako-
nom propisano, prijaviti osigurani slu¢aj nadleznim tijelima vlasti
(MUP i sl.);

e prijaviti osiguratelju svaku okolnost vaZnu za utvrdivanje osigura-
teljeve obveze i njezine visine;

* bez odlaganja dostaviti osiguratelju sve pisane dokaze o osigura-
nom slucaju i njegovim posljedicama kojima raspolaZe i one koje
zahtijeva osiguratelj (zapisnike i sl.);

e poduzeti ostale radnje utvrdene posebnim uvjetima osiguranja
odnosno ugovorom.

Ako ugovaratelj osiguranja ne ispuni ovu svoju obvezu, duzan je

naknaditi osiguratelju Stetu koju bi ovaj zbog toga imao.

Clanak 18.

Utvrdivanje, procjena i vjestacenje Stete

Svaka ugovorna strana moZze traziti da uzroke i visinu Stete utvrdi vje-
Stak. Nalaz i misljenje vjeStaka obvezujudi su, osim ako se dokaZe da
ocito znacajno odstupa od stvarnog stanja stvari.

Svaka ugovorna strana imenuje jednog vjestaka. Svaka ugovorna stra-
na moZe, uz navodenje svog izabranog vjestaka, pismeno pozvati
drugu ugovornu stranu da imenuje drugog vjestaka. Ako on ne bude
imenovan u roku od dva tjedna od primitka poziva, vjestacenje ce
provesti imenovani vjestak.

Oba vjestaka, prije pocetka vjestacenja, biraju treceg kao predsjed-
nika.

Vjestaci su duZni svoje nalaze i misljenja dostaviti istodobno osigura-
telju i ugovaratelju osiguranja. Ako se nalazi i midljenja razlikuju, osi-
guratelj ih je duZan, bez odlaganja, dostaviti predsjedniku koji odlu-
Cuje o pitanjima koja su ostala sporna u okviru granica obaju nalaza i
misljenja. Predsjednik je duZan svoj nalaz i misljenje dostaviti istodob-
no osiguratelju i ugovaratelju osiguranja.

Svaka ugovorna strana snosi troSkove svog vjestaka, a troSkove pred-
sjednika snose obje strane u jednakim dijelovima.

Clanak 19.

Spaseni dijelovi

Ako nije drukdije ugovoreno, spadeni dijelovi uniStenih, odnosno
ostecenih stvari ostaju osiguraniku.

osiguranik nema pravo nakon nastupanja osiguranog slucaja pre-
pustiti osiguratelju uniStenu, odnosno oste¢enu osiguranu stvar i od
njega zahtijevati isplatu pune svote osiguranja, odnosno pune vri-
jednosti.

Vrijednost spa3enih, uniStenih, odnosno o3tecenih stvari i/ili njihovih
dijelova obracunava se po trzisnoj vrijednosti u mjestu Stete prema
stanju na dan nastanka osiguranog slucaja.

Clanak 20.

Isplata osigurnine

Kada se dogodi osigurani slucaj, osiguratelj je duZan isplatiti osigur-
ninu odredenu ugovorom u roku od cetrnaest dana, pocevsi od dana
kad je osiguratelj dobio obavijest da se osigurani slucaj dogodio uz
priloZzene potrebne pisane dokaze kojima se utvrduje opravdanost
odstetnog zahtjeva i njegova visina.

ObavijeS¢u da se osigurani slucaj dogodio smatra se pisana obavi-
jest o datumu i vremenu nastanka osiguranog slucaja s opisom tije-
ka osiguranog slucaja, naznakom sudionika i opisom drugih vaznih
okolnosti vezanih za nastanak osiguranog slucaja, s priloZenom pra-
te¢om pisanom dokumentacijom koja sadrZi dokaz o cinjenicama
kojima se moZe dokazati da se osigurani slucaj dogodio, kao i da su
nastupile okolnosti zbog kojih je osiguratelj obvezan isplatiti osigur-
ninu i u kojoj visini.
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Ako je za utvrdivanje postojanja osigurateljeve obveze ili njezina izno-
sa potrebno odredeno vrijeme, osiguratelj je duZan isplatiti osigur-
ninu odredenu ugovorom u roku od trideset dana od dana primit-
ka odstetnog zahtjeva i priloga kako je navedeno u stavku 2. ovoga
¢lanka, ili ga u istom roku obavijestiti da njegov zahtjev nije osnovan.
Ako iznos osigurateljeve obveze ne bude utvrden u rokovima odre-
denim u stavku 1. i 3. ovoga c¢lanka, osiguratelj je duZan bez odga-
danja isplatiti iznos nespornog dijela svoje obveze na ime predujma.
Ne ispuni li osiguratelj svoju obvezu u rokovima kako je navedeno
u ovom ¢lanku, duguje ugovaratelju osiguranja zatezne kamate od
dana primitka pisane obavijesti o osiguranom slucaju i pisanih prilo-
ga kako je navedeno u stavku 1. ovoga ¢lanka.

Clanak 21.

Propast osigurane stvari

Ako osigurana stvar bude uniStena prije pocetka obveze osigurate-
lja, ugovaratelju osiguranja vraca se iznos naplacene premije. osi-
guratelj u tom slucaju ima pravo zahtijevati naknadu troskova obra-
de ponude.

Ako osigurana stvar bude unistena nakon pocetka obveze osigura-
telja, od opasnosti koja nije obuhvacena osiguranjem, ugovarate-
lju osiguranja vracda se iznos premije za neiskoriSteno vrijeme traja-
nja osiguranja.

Ako osigurana stvar bude uniStena nakon pocetka obveze osigurate-
lja, od opasnosti obuhvacene osiguranjem, osiguratelju pripada cije-
li iznos premije za tekuc¢u godinu osiguranja, odnosno za ugovoreno
razdoblje osiguranja.

U slucaju unistenja stvari (totalne 3tete) nakon osiguranog slucaja ili
kad se stvari po ugovoru o osiguranju smatraju unistenima, osigura-
nje za unistenu stvar prestaje.

XVI. ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 22.

Forma izjava

Sve obavijesti, zahtjevi i izjave, ukljucujudi i izjave o raskidu, promje-
ni i odustajanju ugovora o osiguranju koje je ugovaratelj osiguranja
duZan dati u smislu odredbi ovih i drugih uvjeta osiguranja obvezno
se moraju predati osiguratelju u pisanom obliku. Kao dan primitka
izvjes¢a, odnosno prijave, smatra se dan kad je primljeno izvjesce,
odnosno prijava. Ako se izvjeS¢e, odnosno prijava 3alje preporuceno,
kao dan primitka smatra se dan predaje posti.

Clanak 23.

Promjena adrese - naziva (tvrtke/poduzece)

Ugovaratelj osiguranja duZan je o promjeni imena ili adrese, odno-
sno promjeni naziva — tvrtke/poduzeca i sjedista (poslovnih prosto-
rija) pisano izvijestiti osiguratelja u roku od 15 dana od dana nasta-
le promjene.

Ako ugovaratelj osiguranja ne izvijesti osiguratelja o promjenama
iz prethodnog stavka, smatra se da je obavijest uru¢ena ugovarate-
lju osiguranja ako ga je osiguratelj uputio preporuc¢enim pismom na
posljednju poznatu adresu, uz naznaku prezimena, odnosno imena
tvrtke/poduzeca kojima raspolaZe.

Clanak 24.

Izmjene uvjeta osiguranja ili cjenika

Ako osiguratelj izmijeni uvjete osiguranja ili cjenik, duzan je o tome
pisano ili na drugi pogodan nacin izvijestiti ugovaratelja osiguranja
najkasnije trideset dana prije isteka tekuce godine osiguranja.
Ugovaratelj osiguranja ima pravo otkazati ugovor o osiguranju u roku
od trideset dana od dana primitka obavijesti o izmjeni uvjeta osigu-
ranja i/ili cjenika. U tom slucaju ugovor o osiguranju prestaje istekom
tekuce godine osiguranja.

Ako ugovaratelj osiguranja ne otkaZe ugovor o osiguranju u roku iz
stavka 2. ovoga ¢lanka, ugovor o osiguranju mijenja se pocetkom slje-
deceg razdoblja osiguranja u skladu s izvr§enim promjenama u uvje-
tima osiguranja, odnosno cjeniku.

Clanak 25.

Postupak mirnog rjeSavanja sporova

Ugovorne strane i sve osobe koje svoj pravni interes crpe iz ugovora
o imovinskim osiguranjima, prvenstveno ¢e nastojati sve svoje even-
tualne sporove sa osigurateljem, koji proizlaze ili su u vezi sa ugovo-
rom o osiguranju, rijesiti sporazumno, sukladno pravilima postupka
osiguratelja o izvansudskom rjesavanju sporova.
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Ugovorne strane su suglasne da ¢e o svim spornim stvarima, prituz-

bama i nesporazumima proizaslim iz ugovora o osiguranju izvijestiti

drugu stranu bez odgadanija.

Sporna pitanja vezana uz utvrdivanje uzroka i visine Stete, odnosno

uzroka i opsega posljedica koje se mogu pripisati osiguranom sluca-

ju, subjekti ugovora o osiguranju rjeSavat ¢e u mirnom postupku vje-

Stacenja kako je odredeno ¢lankom 18. ovih Uvjeta.

Osobe koje crpe svoj pravni interes iz ugovora o imovinskim osigura-

njima koji su sklopljeni s UNIQA osiguranjem d.d. podnose svoje pri-

tuzbe pisanim podneskom:

- na adresu sjedista UNIQA osiguranja d.d., 10000 Zagreb,
Planinska 13 A ili

- naadresu prodajnog ureda UNIQA osiguranja d.d. ili

- fax-om na broj: 01 6324 250 ili

- e-mailom na adresu info@uniqa.hr.

PrituZba mora sadrZavati Cinjenice i dokaze na kojima se temelji.

O prituzbi odlucuje u prvom stupnju rukovoditelj organizacijske jedi-

nice koja je donijela odluku na koju se prituzba odnosi i to u roku od

15 dana od zaprimanja prituzbe. Ako ovlastena osoba koja odlucu-

je o prituZbi to ocijeni potrebnim, moZe zahtijevati dostavu dodat-

nih dokaza.

Podnositelj prituzbe koji nije zadovoljan odlukom o prituzbi moze

podnijeti Zalbu u roku od 15 dana od dana zaprimanja odluke o pri-

tuzbi.

O Zalbi odlucuje 3-¢lano povjerenstvo koje je duZno donijeti odluku

po Zalbi u roku od 30 dana od dana zaprimanja Zalbe. Ukoliko povje-

renstvo to ocijeni potrebnim, ovlasteno je traZiti dodatne dokaze.
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Clanak 26.

NadleZnost u slucaju spora

U slucaju spora izmedu ugovaratelja osiguranja, osiguranika i osigu-
ratelja, za sudenje je nadlezan stvarno nadleZni sud prema mjestu sje-
dista osiguratelja.

Clanak 27.

Primjena Zakon o obveznim odnosima

Na ugovor o osiguranju imovine primjenjuju se i ostale obvezne
odredbe Zakona o obveznim odnosima koje se odnose na ugovor o
osiguranju, a dispozitivne odredbe ako odnosi na koje se odnose nisu
u ovim uvjetima drukcije regulirani.

Ovi Uvjeti osiguranja primjenjuju se od 08.09.2012.
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